Consorcio Extremefio de 2
Y Informacién al Consumidor

El aborado por |l a Ofici
Vegas Altas y CMC Muni

Aparcamient o

y/l o

garaj es de cul os.
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aQu® opini-n |l e merece el ser
sumo que presta el Consorci o E

Consumi dor ?

servicio muy Ytil, gue con el paso de |
escindible para una entidad | ocal de n
ada por <catorce municipios de <car8cter
en | a mayor2?a de | os casos, difz2cil cont
ve cubierta con el servicio mancomunadc
dera que es conocido por | os consumi dor ¢
vicio en el territorio de | a Mancomunid
tes que resuelven increment8ndose de af
Mancomuni dad, en Villanueva de | a Serenc
a |l as rutas que disefa el per sonal del
venci-n y/ o informaci-n en el territori
ealizar talleres, charl as, et c.
esaltar2a de | a |l abor que realiza este
do que | os tres pilares b8sicos de su f
cindibles para consumidores y usuari os ¢
del personal gue i ntegra |l a oficina pue:
gran demanda que tiene su servicio. Ade
gue di spensan al p¥%blico y su disponibi

encias profesional es.
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sidera gque actual ment e |l os consumi dor es

chos y obligaciones?

ien cada vez m8s |l a poblaci-n en gener al
colectivos m8s vulnerables dependiendo d

di scapacitadas, etc., de ah2 que desde | a

eres informativos espec2ficos que realiza

nes a trav®s de AMPAS o de asociaciones

enirles de | os riesgos a | os que se enfre
r el servicio para futuras consul tas.
us h8bitos de consumo en el d2za a dza, anq
as personas mayores, en qu® materias?
gue uno de | os probl emas con | os que se
con grandes compaf2as de suministros y a

nuevos retos considera tendremos que as.!

h&8bitos de consumo?

endo que el principal reto que tenemos qu
as nuevas tecnolog?as que implican | a uti
ecir, daneompra on

sidera que el bolet2zn digital de consumo
consumidores de | as %W timas novedades o0 p
na herramienta muy %til para | a poblaci - -n
informaci -n actual y de calidad relaci ol



CONSIDERACIONES
PREVIAS

Se refiere en el caso que una persona cede,
recinto del qgqueesetsactiiotn@almaent pada ,ekho?nc ullos deetk
|l ancia y custodia durante el tiempo de ocupac
del tiempo de estacionamiento.

En estos establecimientos se dtibekdtace&rs@enénmnt

s e, antes de |l a salida, el preci o, gue se. det

Modali dades de | a prestaci - -n

T Estacionamiento con reserva de plaza en el ¢
ner durante todo el periodo de tiempo pacta

del usuari o.

9 Estacionamiento rotator.i

de aparcamiento por un

Aparcamient os.

l1.Los estacionamientos en : { Zone
blica, tanto si exigen ‘ C 0 Mg
2.Los estacionamientos que se realicen en | oceé
otras instalaciones, 0o que sean gratuitos.

teles, etc. Esto supuso una merma de | os der
l ey en 2002, numerosas sentencias obligaban

mi ent os aunque fueran gratuitos.)

3.Cual esquiera otros que no re¥wnan | os requi si




Informacion
al Usuario

OBLI GACI ONES DEL TI T TULAR DEL A

9 Facilitar al usuari o al que se permita el ac

T Entregar al usuari o un justificante o0 resgu
de | a entrada cuando ell o sea determinante |
caso, |l a identificaci-n del veh2culo y si e |
mi ento de |l as |l aves del veh2cul o.

1 Restituir al portador del justificante, en

componentes y accesorios que se fdel mameracéa

paraadalaqu®l y sean habituales y ordinari os.

1T En todo caso, | os accesorios no fijos y extr
ré€én ser retirados por | os usuari os, no al ca
responsabilidad sobre restituci:-n.

T EI titular deber8 exponer de forma clara | a
cionamiento del aparcamiento que podr 8 estat

9 Disponer de formularios de reclamaciones.

T Los titulares de | os aparscearnviiecnitop sersgpueeclictaade n

tar y responsabilizarse tambi ®n de | a resti:"

anteriorment e, cuando:



Aparcamientos y/o garajes de vehiculos

1 Hayan sido expresamente declarados por el U S

sable de ®ste acepte su custodi a.

T EI usuari o observe | as prevenciones y medid

|l ugar que estuviere habilitado al efecto par

En este tipo de aparcamientos deber8 existir

te que permita identificar | a prestaci-n del
En | os casos previstos en el apartado anterio
di stintos o complementarios para | a guarda y

DEBERES DEL USUARI
APARCAMI ENTOS:

Y Abonar el precio fijado para el aparcamiento
dicho pago, el propietario del aparcami ento
del abono del precio del aparcamiento. Tamb
do est® aparcado de forma continuada m8s de
y, por su estado, se presuma su abandono.

Y Exhibir el justificante o resguardo del apart
sobre el veh2cul o paDeantproo cdeed elra sa rreestpiornasralbaoi .
dament al |l a presentaci - -n del ticket o justi
presentarl o, se deber8 demostrar |l a propied
pagar | a tarifa establecida por el aparcami e

Yy Por su parte, |l a empresa entregar8 el justi:
trada, cuando sea determinante para |l a fijac
expresa si el usuari o entrega | as |l aves).

Y En caso de declarar | os accesorios especi al e
y depositarl os, en su caso, en | os lugares )

dem8s prevenciones establecidas para estos c



Y Seqguir | as normas e instrucciones del respo

dad del mi smo, sus empleados y wusuari os.

vy EI usuario tiene | a obligaci
por ‘mandat o judici al o admini

ches ro
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Eltitular del r@paoromamirednt ot anto frente al wusuar
|l o, por | os dafos y perjuicios que respectiva
de | as obligaciones previstas en | a Ley.
Correl ati wsmease®8 eksponsable frente al empr €
dafos y perjuicios que |l es cause por incumpl
del veh2culo dentro del recinto.

Elpropi et ari o gqdueel nwe hf2uceurled su usuari o responder

juicios causados por aqu®l , salvo cuando el a

|l l aves del veh2cul o al responsabl e del aparca

Eltitular del temarrcgagmiferndmt e a cual esquiera pert

veh2cul o en garantza del pago del precio del

COBERTURA DE LOS SEGUR

T La empresa titular del parking p¥%blico debe

durante su estancia en el mi smo y accesorios



Aparcamientos y/o garajes de vehiculos

9 Deber de vigilancia y custodia para | a empr
do de | os dafos que sufra el veh2cul o o wust!
i nstal aciones, dafos del veh?2culo sufridos
tuber2as, etc. o por robo en el --veh?2cul o: rc

17 Quedan excluidos todos aquellos accesorios
bl e del mi smo (car 8tulas de CD, tel®fonos m-:

=

Al gunos aparcamientos s?

gui entes condiciones:

-La empresa
mente han de

-Podr § est abl

responden de este

debe hacer consit ar este extremo

exponerse al p¥%blico con | as t

ecer un precio

d

ar

compl ementari o pal

-E usuari o debe declarar a |l a entrada | os ob]
T En determinados casos, el aparcamiento disp
de | os objetos que se hayan dejado en el l a,

7 Los parkings son responsables de | os dafos
caso de dafos | os titulares de | os parking
mo estado en que | o estacion:- su propietard:i
perfectos se produjeron en el aparcamient o
El parking responde de | os dafos y perjuicios

obligaciones.
La primera prueba para el cliente es el resg

dejarl o nunc

Para poner u
tar | os 'dafo

o ticket en

Despu®s hay
del ticket vy
copia de | a

el rest o-

a en el coche.

na reclamaci -n

s o | os artzcul

hay que compl et a

os robados y rec

|l a que conste el d2a, |l a hor a,

gue acudir a | a comisar2a de po

compul sarl as.

denunci a si el
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Mancomunidad Integral ' F ‘. (>

de Servicios
“La Serena - Vegas Altas” Skt

Desde el afo 2007 el Consorcio ExtremefYo de infor
muni dad La Serena Vegas Altas, con sede en Villan
en | a Mancomunidad de Municipios Zona Centr o, con
dades para conseguir | os objetivos marcados en mai
co a | os consumidores.

Desde | os Centros Mancomunados de Consumo de amba

2018&8s de quinientokse elxpedcenat es, si guen siendo n

relativas a telefon2a, tanto fi gcansuwlimoabm-zvadasy veelr
tos temas principal mente, habiendo un incremento
de banca y seguros, as2 como en automoci - n, dest a

de segunda mano frente a veh2culos nuevos.

En cuafndromaaci - n, informaci -n y edusacir-eraldrz aindhe @anicses
formati vasbajando con todos | os sectores de | a p
di ferentes asociaciones. Sobre todo se han atendi
materias y temas de actualidad y que preocupaban

|l os fraudes a personas mayor-esr mht evasdenaambhhe M:

Es muy i mportante tambi®n | a difusi-n realizada a
emi soras | ocales y comarcales, como Radio Costa D
se realiza una colaboraci-n quincenal con | a emisi
teria de consumo y difusi-n de actividades, proye

en gener al

En prensa escrita | a divulgaci-n de |l a informaci
prensa en diarios regionales y colaboraciones &en
facilitando informaci-n detallada de actividades
comuni dades, siendo muy importante |l a difusi-n de

| es.
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Cada vez mas atencion, formac/on e informacion

[V 4

Este mes presentamos | a formaci-VegasalAil z a

y CMC Municipios Zona Centro.

Los t®cnicos del servicio de consumo mantienen | a
vez al me s , fijando | os d2as que est8n en cada | «
se expone en el tabl -n de | os Ayuntamientos de | a
web de | as Mancomuni dades.
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Enmarcada en | a Escuela de Cuidad

Consejer2a de Sanidad y Pol 2Awi aa:

Envejecimiento ActiDivosdaplo Btemnwveljaedém de influir
salud de | as personas mayores con un planteamien
f2sica, 8r eee mpgii omla-l giyc 088r e a Eso ®ino eedsutcea t¥lvtai. mo 8r €
Consorcio ExtremefYfo de Informaci-n aGu2Go nssolbomied aror

personas m@mayYdmesde que nuestros mayores est®n <cad

posi bles fraudes a este respecto.

Si ayudamos a | as personas mayores a valerse po

contribuyendo activamente a que miGeha asoldrued ucor

personas ersapyeorraensos proporcionar | as herramientas
d? a.
El aula de Envejecimiento Activo se implantar$§g, (

del SEPAD de Il as |l ocalidades de C8ceres, Badaj oz,
de cada aula se encuentran profesionales que for
fMAgent es doequgl utdras su cualificaci - n, i mparanetne e

iguelnesdi ferentes foros.

ElI pasado 25 de enero y 5 de febrero, tuvo lugar
de Badajoz y Centro Residencial Cervantes de C8ce
formadores, entre | os que se encontraba el person

de salud de su acta de nombramiento.

El nYmer o de agentes de salud actuales es de 14
centros de C8ceres, 5 en el de Miajadas y 4 en M®
La estimaci - -n del i mpacto en cuanto al n¥smer o de

agentes con sus iguales asciende a unas 650 perso
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